Spolanog’ HP spustila program HP ReNew pred viac ako 25 rokan (Eelom podpory predaja
produktov, ktoré by inak nebolo mozné prégexas ich doby Zivotnosti. Produkty zaradené do HP é&eN
ponuka spolénog” HP prostrednictvom HP ReNew partnerov zakaznikmen ktorych je délezitd kapna cena
produktu.

P6vod HP ReNew produktov

Produkty zaradené do HP ReNew programu pochadzéidénz nepredanych zasob tovaru zo skladov
HP, od vékych distribatorov, alebo boli kratkodobo vyuzZivasgolanos’ou HP na predvadzacieidly v
ramci predvadzacich centier HP. Produkty HP ReNé&uma’ kozmetické vady na povrchu.

Proces ReManufakturizacie

Kazdy vyrobok pochadzajuci z HP ReNew programu enggiranciu kvality spotmog’ou HP a je
ozn&eny textom ,Remanufactured by HP“ Pri procese ReMkturizacie je kazdy vyrobok doékladne
hardvérovo pretestovany, ma preinstalovany apgraystém, skontrolované resp. doplnené prislugerssie
znovu zabaleny do originalnej HP ReNew krabice.

Lokalizacia HP ReNew vyrobkov
HP ReNew svojim pdsobenim zastreSuje celd EurOporaika zdkaznikom aj vyrobky, ktoré nikdy
neboli priamo utené pre nas trh. Z tohto dévodu méze’ ljavesnica v inej ako slovenskej jazykovej
lokaliz&cii. Pre niektoré modely notebookov HP ReNe moZné zaobstatalovenskl klavesnicui
Vam tuto klavesnicu mbze zaobstaoapostaré sa aj o jej rychlu vymenu.

Zaruka a servis
Zaruka poskytovana spd@ioog’ou HP na kazdy produkt HP ReNew je 12 mesiacov.dukty
pochadzajuce z HP ReNew, ktoré sa beZne predavaj@isyje mozné z&ne aj pozaréne servisova v
ktoromkd'vek autorizovanom servisnom stredisku HP. Zajua pozartny servis na vSetky HP ReNew
produkty zabezp®ije priamo 1. Zaruéna doba na produkty HP ReNew predavané
je 24 mesiacov.

Predaj a podmienky predaja

HP ReNewProdukty HP ReNew mézutbgredavané iba koncovému zékaznikovi, ktory je &dpr
upovedomeny personalom predajcu o pévode HP ReMeduktov, zaruke a servise na dany produkt, roznej
jazykovej lokaliz&cii a moznosti vonkajSieho kozioke¢ho poSkodenia produktu najma v pripade vystelvny
kusov.Produkty HP ReNew nie je mozné predavé ako nové produkty.

d’akuje za Vas zaujem o kdapu produktu pochadzajueehi®® ReNew programu. V
pripade otdzok dladom HP ReNew programu, alebo problémov s VaSinREIRew zariadenim Vam ochotne
poradime.



